Опросный лист клиента

Общие вопросы:

1. Название компании.

2. Официальное название сайта, которое будет фигурировать в заголовках и использоваться в дизайне интерфейса.

3. Отрасль/область деятельности.

4. Адрес домена (URL):

5. Какая хостинговая компания осуществляет услуги хостинга (указать тарифный план).

6. Основное контактное лицо от организации, контактный тел., e-mail.

7. Желательный срок запуска проекта. Существуют ли какие-либо внешние обстоятельства, которые могут влиять на сроки: PR-кампания, выставка, ежегодный отчет.

Что нужно заказчику?

1. Какую цель вы преследуете, создавая сайт? Если возможно, сформулируйте главные и второстепенные цели. На вскидку:

· Заявить о себе.

· Продавать товары или услуги.

· Осведомлять о текущих и будущих событиях в компании.

· Снабдить теоретической информацией.

· Создавать какое-то впечатление. Какое?

· Снизить количество звонков секретарю и в технические службы.

· …

2. Если можно выделить долгосрочные и краткосрочные цели, то их лучше указать Например, в дальнейшем планируется:

· Продвижение сайта в поисковых системах.

· Установка интернет-магазина.

· Установка какого-нибудь программного модуля. Какого?

· …

Про посетителей сайта:

1. Предположительная целевая аудитория сайта.

2. С какой целью люди будут заходить на сайт?

3. Как часто люди будут заходить на сайт:

· единоразово,

· раз в 2-3 месяца,

· раз в 2-3 недели,

· несколько раз в неделю.

4. По каким главным причинам клиенты выбирают (или должны выбирать) продукцию и/или услуги вашей компании (цена, сервис, качество)?

5. Что мы хотим сказать тем, кто придет впервые?

6. Какую информацию размещать для постоянных посетителей?

7. Какие-нибудь фишки, которые были бы интересны этой целевой аудитории. (Типа обязательной ссылки на лицензию на главной странице.)

Вопросы по дизайну:

1. Имеет ли смысл создавать определенное впечатление у посетителей сайта или достаточно, если это впечатление будет нейтральным?

2. Если сайт должен создавать впечатление, то каким словами его можно описать? 

3. Как в настоящее время ваша компания представлена в оффлайне? Хотите ли вы использовать тот же имидж и на сайте?

4. Чем ваша компания отличается от конкурентов? Перечислите URL конкурентов.

5. Перечислите URL любых сайтов, которые вам нравятся. Что конкретно нравится вам на этих сайтах?

6. Нужна ли флешь-анимация? Если требуется использование элементов флэш-анимации в дизайне сайта, то перечислите ваши пожелания к дизайну флэш-презентации. Нужно ли музыкальное сопровождение? Укажите сайты, флэш-презентации, которых вам нравятся.

Языки

· Русский

· Английский

Информационная часть

1. Укажите приблизительный объем контента вашего сайта (в страницах). 

2. Укажите количество наименований продукции (услуг).

Вопросы по программной части:

· Новости.

· Спецпредложения.

· Каталог продукции.

· Форма обратной связи. (Чтобы посетители с сайта могли отправить вам сообщение по e-mail).

· Рассылка по e-mail. (Чтобы вы могли вести e-mail рассылку по базе данных ваших клиентов или партнеров).

· Форма авторизации и доступ к отдельным страницам сайта по паролю. (Для страниц с конфиденциальной информацией для партнеров, дилеров или доверенных лиц.)

· Форум.

· Другие модули (укажите какие).



Остальные вопросы:

1. Структура (карта) сайта, если есть.

2. Нужно ли профессиональное написание текстов для сайта?

3. Нужно ли продвижение сайта (указать основные ключевые словосочетания)?

4. Оплата за наличные или по безналичному расчету?

Остальные пожелания и требования к проекту?

